Zasady udzielania teleporad w POZ

Pacjentom Niepublicznego Specjalistycznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej GOMED-OSTROWIEC

Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq spola jawna w_podstawowej opiece zdrowotnej

udostepnia si¢ mozliwosé konsultacji telefonicznej z lekarzem w ramach procedury teleporady.

Teleporada w poz jest narzgdziem, ktére dzigki udzielaniu swiadczenia opieki zdrowotnej na
odlegtos¢, zwigksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu, ograniczajac bezposredni kontakt do

sytuacji uzasadnionych klinicznie.

TELEPORADA NIE MOZE BYC JEDYNA FORMA UDZIELANIA §WIADCZEN W POZ

ZASADY KORZYSTANIA Z TELEPORAD W NSZOZ GOMED-OSTROWIEC:

1. Pacjent ma prawo korzystania ze S$wiadczen opieki zdrowotnej udzielanej w formie
bezposredniej wizyty lekarskiej udzielanej w podmiocie leczniczym, jak i teleporady.
2. Bezposrednia wizyta lekarska jest udzielana w sytuacjach gdy:

© pacjent (lub jego opiekun ustawowy) nie wyraza zgody na teleporade,

o pacjent cierpi na przewlekla chorobe, gdy doszlo do jej pogorszenia lub zmiany objawow,

© istnieje podejrzenie choroby nowotworowej,

o dziecko, z ktérym zglasza si¢ rodzic, nie ma jeszcze 6 lat,

o podczas pierwszej wizyty u lekarza lub pielggniarki podstawowej opieki lekarskiej,
wskazanych w deklaracji wyboru.

3. Pacjent zglasza potrzebe udzielenia mu $wiadczenia zdrowotnego telefonicznie w Rejestracji

POZ.

4. Rejestracja potwierdza jego dane kontaktowe, zbiera wywiad w kierunku objawéw infekcji,
informuje pacjenta o planowanym terminie i godzinie teleporady/lub wizyty osobiste;j.
5. Teleporady w POZ udzielane przez lekarzy lub piclegniarki w zakresie ich kompetencji:

o sg bezplatne;

o skorzysta¢ z nich moga pacjenci, ktérzy zlozyli deklaracje wyboru lekarza
poz/pielggniarki poz w komoérkach organizacyjnych NSZOZ GOMED-OSTROWIEC
oraz pacjenci niezadeklarowani w stanach nagtych;

o teleporady udzielane sg telefonicznie w warunkach gwarantujacych poufno$é pacjenta;

o teleporad¢ mozna zglosi¢: telefonicznie lub osobiscie, w tym rowniez za posrednictwem

osoby trzeciej.




o teleporada powinna by¢ zrealizowana nie pozniej niz w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu zgloszenia si¢ pacjenta do podstawowej opieki zdrowotnej za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, systemu lacznosci lub osobistej lub w
terminie pdzZniejszym ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym,

o teleporada za posrednictwem systemu teleinformatycznego lub systemu tacznoscei, w tym
kontaktu telefonicznego, powinna by¢ zapewniona pacjentowi w sposob umozliwiajgcy
nawigzanie potaczenia bez zbednej zwloki.

6. Teleporada udzielana sa, gdy:
© istnieje podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2,
© pacjent potrzebuje recepty na kontynuacje leczenia,
© pacjent potrzebuje zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jako kontynuacje

poprzedniego zlecenia,

© pacjent potrzebuje zaswiadczenia o stanie zdrowia, .

o dziecko ma mniej niz 6 lat i korzysta z porady kontrolnej, ktorg lekarz ustalil podczas
bezposredniej wizyty i ktora nie polega na fizycznym badaniu.

7. W trakcie teleporady oprécz konsultacji medycznej pacjent moze otrzymaé nastepujace
dokumenty niezbedne w dalszym leczeniu, np. e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie,
zlecenie na test na koronawirusa, sugesti¢ bezposredniej wizyty w przychodni lub kontaktu z
pogotowiem ratunkowym (jesli stan zdrowia pacjenta bedzie tego wymagat).

8. W przypadku stwierdzenia przez lekarza potrzeby osobistego kontaktu z pacjentem, proszony
jest on o ustalenie terminu takiej wizyty w Rejestracji POZ, aby byla ona mozliwa w jak
najkrétszym terminie.

9. W dniu planowanej wizyty, pacjent jest zobowigzany do wypelnienia ankiety
epidemiologicznej pod katem ew. wystepowania u niego objawow zakazenia wirusem
SARS-CoV-2. Pacjent, u ktérego nie stwierdzono objawow $wiadczacych o zakazeniu,
realizuje wizyte u lekarza osobiScie.

10. Lekarz POZ w ustalf)nym terminie telporady kontaktuje si¢ z pacjentem podejmujac 3 proby
kontaktu w odstegpie nie krotszym niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady. W momencie

jego braku porada zostaje anulowana.

REJESTRACJA I USTALENIE TERMINU TELEPORADY:

1. Rejestracja pacjentdéw na $wiadczenia zdrowotne z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
realizowane w NSZOZ GOMED-OSTROWIEC, z uwzglednieniem teleporady, odbywa sie

w siedzibie naszej placowki w godzinach pracy POZ:




+ osobiscie lub poprzez osobg trzecia,

« telefonicznie:

Przychodnia,
4126311 88 lub
ul. Polna 9 F,
41 247 03 00 wew. 130 lub 131
27-400 Ostrowiec Sw.

Przychodnia Medycyny Rodzinne;j
ul. Rynek Denkowski 10 A 4124703 10

27-400 Ostrowiec Sw.

Osrodek Podstawowej Opieki Zdrowotnej
Battow 32 41264 13 90

27-423 Baltow

* elektronicznie — przez stron¢ $wiadczeniodawcy: www.gomed.com.pl - zakladka ,,zaplanuj

wizyte online".

2. Osoba rejestrujgca pacjenta na wizyte (telefonicznie lub osobiscie) rozpoznaje potrzebe
zdrowotng pacjenta, weryfikuje mozliwosé udzielenia swiadczenia, wpisuje do terminarza
przyje¢ oraz informuje pacjenta o dniu i godzinie teleporady oraz prosi pacjenta o podanie

numeru telefonu kontaktowego, na ktory bedzie si¢ kontaktowal lekarz/pielegniarka POZ.

3. Termin teleporady (dzien, przedzial godzinowy) ustalany jest z pracownikiem rejestracji.
Teleporada jest realizowana nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po
dniu zgloszenia si¢ pacjenta do przychodni albo w pozZniejszym terminie ustalonym w

porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

REALIZACJA TELEPORADY

1. Osoba udzielajaca swiadczenie jest zobowiazana do trzykrotnej proby nawiazaniu kontaktu z
pacjentem w ustalonym terminie. Brak uzyskania polaczenia przy trzeciej prébie skutkuje
anulowaniem terminu teleporady.

| 2. NSZOZ GOMED-OSTROWIEC nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki techniczne,

| uniemozliwiajace nawigzanie lub kontynuowanie potgczenia, nielezace po stronie placowki-




wowczas ponowiona zostanie proba potaczenia, ale jedynie w ramach czasu przewidzianego
na poradg.

. Teleporada nastepuje po potwierdzeniu tozsamosci pacjenta na podstawie danych, o ktérych

mowa w art. 25 ust.l pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i
rzeczniku praw pacjenta ( Dz. U. Z 2020 roku, poz.849), przekazanych przez niego za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw lacznosci oraz na podstawie
danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru. Personel medyczny
zadaje pacjentowi pytania weryfikujace tozsamos¢ np.: PESEL, adres zamieszkania, czy jest
kto$ upowazniony do dostgpu do dokumentacji medycznej lub informacji o stanie zdrowia,
czy pacjent korzystat ze §wiadczen w innej poradni w ramach naszej placowki.

. W ramach teleporady lekarz lub piel¢gniarka:

o dokonuje oceny stanu pacjenta (na podstawie badania podmiotowego i po analizie
dostepnej dokumentacji medycznej), ustala czy teleporada jest wystarczajagca dla
aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta osobista (stacjonarna),
wizyta domowa, czy inne §wiadczenie medyczne — o czym informuje pacjenta

© w uzasadnionych przypadkach wystawic: skierowanie, e-ZLA, e-recepte, , e-zlecenie na
wyroby medyczne;

o zleca badania laboratoryjne lub obrazowe,

° interpretuje wyniki badan dost¢pnych w dokumentacji medyczne;j,

© udziela informacji na temat przyjmowanych lekow,

© w oparciu o przeprowadzony wywiad oraz dokumentacj¢ medyczng, kieruje pacjenta na
wizyte stacjonarng,

. Osoba udzielajaca teléporady dokonuje adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji

swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

. Przed zakonczeniem teleporady lekarz/piel¢gniarka POZ podsumowuje przeprowadzong

teleporade 1 weryfikuje, czy przekazane zalecenia sg dla Pacjenta zrozumiate. W przypadku

zgloszenia przez pacjenta jakichkolwiek watpliwosci — wyjasnia je.

Ostrowiec Sw. 15.05.2021




