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KARTA PRAW PACJENTA

Kazdy pacjent ma prawo do:

Ochrony zdrowia.

Swiadczenr zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na dostepnych
metodach i érodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb, wykonywanych przez lekarzy, lekarzy
dentystéw, pielegniarki, potozne, diagnostéw laboratoryjnych z nalezyta starannoscia i zgodnie z zasadami
etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich Swiadczenn - do
korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych jawnej procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do
§wiadczen.

Natychmiastowej pomocy medycznej w zakladach opieki zdrowotnej, ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub
zycia pacjenta.

Intymnosci i poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania swiadczeni zdrowotnych.
Umierania w spokoju i godnoéci .

Uzyskania przystepnej informacji od lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzieé nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu. Lekarz moze by¢ zwolniony z tego obowigzku wylacznie na
zadanie pacjenta. Lekarz moze udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom tylko za zgoda pacjenta.

Wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych, uzyskania od
lekarza odpowiedniej informagcji. Jezeli obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, zgoda pacjenta
moze by¢ wyrazona ustnie albo nawet poprzez takie jego zachowanie, ktére w sposéb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom medycznym.

Wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta.

Wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w powyzszej formie, za
réwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie zlozonej w obecnosci dwoéch swiadkéw) na uczestnictwo w
eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu informacji: o celach, sposobach i warunkach
przeprowadzenia przedmiotowego eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub
poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci odstgpienia od udzialu w eksperymencie, w kazdym jego stadium.
W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu moglo spowodowac niebezpieczeristwo dla
zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowigzany jest go o tym poinformowac .

Wyrazenia dobrowolnie swiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w badaniu klinicznym (a w
przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w powyzszej formie, za rtOwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody
ustnie zlozonej w obecnosci, co najmniej dwoéch Swiadkéw), po wczesniejszym przekazaniu informacji
dotyczacych istoty, znaczenia, skutkéw i ryzyka zwigzanego z badaniem klinicznym. Uczestnik badania
klinicznego moze w kazdej chwili bez szkody dla siebie wycofac sie z badania klinicznego.

Wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komérek, tkanek i narzagdéw oraz cofniecia tego sprzeciwu w
kazdym czasie.

Prawo do pomieszczenia i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia pacjenta w zakladach opieki
zdrowotnej przeznaczonych dla o0s6b wymagajacych calodobowych lub catodziennych $wiadczen
zdrowotnych.

Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliska lub inng osobe wskazang przez
pacjenta w zakladach opieki zdrowotnej.

Kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz w zakladach opieki
zdrowotnej. Jednakze kontakt osobisty moze zosta¢ ograniczony w przypadku zagrozenia epidemicznego lub
ze wzgledu na warunki przebywania innych oséb chorych w szpitalu. Kierownik zakladu opieki zdrowotnej
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lub upowazniony lekarz moze ograniczy¢ prawo do kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz, w tym do
sprawowania opieki pielegnacyjnej przez osobe bliska lub inng osobe wskazang przez pacjenta.

Opieki duszpasterskiej w zakladach opieki zdrowotnej .

Wskazania osoby lub instytucji, ktéra zaklad opieki zdrowotnej obowigzany jest niezwlocznie powiadomié¢ w
razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta powodujacego zagrozenie zycia lub w razie émierci pacjenta .

Wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w szpitalu badZ na wtasne
zadanie - w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji o mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia w
szpitalu. Przy wypisie pacjent ma prawo do otrzymania oryginalu oraz jednej kopii Karty Informacyjnej z
Leczenia Szpitalnego z podaniem rozpoznania w jezyku polskim .

Wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na wykonanie sekcji zwlok w
zakladach opieki zdrowotnej.

Dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby przez
niego upowaznionej, a w razie $mierci - osoby przez pacjenta upowaznionej do uzyskania dokumentacji w
przypadku jego zgonu w formie m.in.: wgladu w zakladzie opieki zdrowotnej lub poprzez odptatne
sporzadzenie jej wyciagéw, odpiséw, kopii.

Ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych.

Zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych przez personel medyczny w
zwiazku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa.

Przechowywania wartosciowych rzeczy w depozycie zakladéw opieki zdrowotnej przeznaczonych dla oséb
wymagajacych catodobowych lub catodziennych swiadczeri zdrowotnych.

Uzyskania od lekarza i lekarza dentysty informacji o realnej mozliwosci uzyskania Swiadczenia zdrowotnego
u innego lekarza lub w zakltadzie opieki zdrowotnej, jezeli lekarz odméwit udzielenia $wiadczenia.

Otrzymania od farmaceuty w przypadku naglego zagrozenia zdrowia lub zycia bez recepty lekarskiej
produktu leczniczego zastrzezonego do wydawania na recepte w najmniejszym terapeutycznym opakowaniu
z wylgczeniem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych i prekursoréw grupy I-R.

Dostepu do informacji o prawach pacjenta w zakladzie opieki zdrowotnej. Pielegniarka, polozna ma
obowigzek poinformowac pacjenta o jego prawach.

Zlozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wlasciwej
izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii
zawodowej oraz za naruszenie przepisow o wykonywaniu zawodu lekarza.

Zlozenia skargi na pielegniarke i polozng do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wiasciwej izbie
pielegniarek i poloznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej
oraz za zawinione naruszenie przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki i poloznej.

Zlozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej Izbie Diagnostow
Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub
przepisami dotyczgcymi wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjnej.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mtynarska 46, 01-171, Warszawa
tel.: (22) 532 - 82 - 50, fax.: (22) 532 - 82 - 30
Swietokrzyski OW NFZ, ul. Jana Pawla I1 9, Sekcja Skarg i Wnioskow, tel. (41) 36 46 106




