KARTA ZDARZENIA NIEPOZADANEGO

INFORMACIJE

CO TO JEST ZDARZENIE NIEPOZADANE?

Jest to zdarzenie w przebiegu udzielania pomocy medycznej, wywotujgce lub mogace wywotaé negatywne skutki u pacjenta, nie zwigzane z
naturalnym przebiegiem choroby.

Zdarzenia niepozgdane to zdarzenia zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielania badz zaniechania udzielania $wiadczerr opieki
zdrowotne

Nie stanowi zdarzenia niepozgdanego zdarzenie, ktérego skutek jest przewidywanym skutkiem prawidtowo udzielonego $wiadczenia opieki
zdrowotnej.

CZEMU SLUZY ZGtASZANIE ZDARZEN NIEPOZADANYCH?

Analiza zgtoszonych zdarzen niepozadanych pozwoli ustali¢, co sie wydarzyto i jaka byta tego przyczyna, aby skutecznie zapobiega¢ podobnym
przypadkom w przysztosci.

Zarzadzanie zdarzeniami niepozagdanymi nie ma na celu szukania winnych i ich karania, lecz podjecie dziatari naprawczych i ocene ich skutecznosci.

CZY ZGtOSZENIE ZDARZENIA NIEPOiADANEGO WIAiE SIE Z UJAWNIENIEM SWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Osoba zgtaszajaca zdarzenie niepozgdane moze, ale nie musi podawac swoich danych.

Dane osobowe zgtaszajacego sa objete tajemnicg i chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Dostep do tych danych bedzie miec¢
jedynie upowazniony zespét analizujgcy zdarzenie.

JAKIE DZIALANIA W ZWIAZKU ZE ZGLOSZENIEM PODEJMIE NSZOZ GOMED-OSTROWIEC?
Kaze zgtoszenie zostanie zarejestrowane, a nastepnie przeanalizowane i w zaleznosci od rodzaju zdarzenia zostang podjete adekwatne dziatania.

CZY ZGLOSZENIE ZDARZENIA NIEPOZADANEGO JEST ROWNOZNACZNE ZE ZLtOZENIEM SKARGI?

Nie. System zarzadzania zdarzeniami niepozadanymi jest niezalezny i odseparowany od rozpatrywania skarg i zazalen, jak réwniez od systemu
odpowiedzialnosci karnej i zawodowej, poniewaz nie ma na celu szukania winnych i ich karania, lecz analize zdarzenia, podjecie dziatan
naprawczych i ocene ich skutecznosci.

1. Zgtoszenie dotyczy:

Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej: alergologia, alergologia dla dzieci, dermatologia
Podstawowe] Opieki Zdrowotnej: Swiadczenia lekarza POZ, pielegniarki POZ, pielegniarki szkolnej
Opieki Paliatywnej i hospicyjnej: hospicjum domowe, hospicjum domowe dla dzieci, Zaktad

Medycyny Paliatywnej/Hospicjum stacjonarne, Poradnia Medycyny Paliatywnej

H i

Rehabilitacji leczniczej: fizjoterapia ambulatoryjna

2. Osoba zgtaszajaca:

Pracownik
Pacjent

Rodzina, osoba bliska, opiekun faktyczny

ooy

Swiadek zdarzenia niepozgdanego

3 Data i godzina zdarzenia

Strona 1z 2




KARTA ZDARZENIA NIEPOZADANEGO

Miejsce zdarzenia
Prosimy o opisanie miejsca
zdarzenia w sposob, ktéry
umozliwi nam zidentyfikowanie,
jakiej sytuacji dotyczy zgtoszenie.
Jest to niezbedne, aby moc
dokonad analizy zgtoszenia.
Informacje te sg poufne i beda
dostepne jedynie osobom
upowaznionym do analizy
zdarzenia.

Kategoria zdarzenia niepozadanego

INEEEEE

Zdarzenie zwigzane z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych

Zdarzenie dotyczace lekdw i ich podawania

Zdarzenie zwigzane z opiekg nad pacjentem

Zdarzenie dotyczace sprzetu medycznego i/lub wyrobéw medycznych
Zdarzenie zwigzane z budynkiem i jego infrastrukturg techniczna
Zdarzenie zwigzane z organizacjg pracy i BHP

Zdarzenie wynikajgce ze zdarzen nieprzewidzianych

Opis zdarzenia

Kto? Co? Jak? Jakie skutki?
Prosimy opisa¢ przebieg zdarzenia
niepozadanego, réwniez
potencjalnego, ktére dopiero
mogto sie wydarzy¢.

Im doktadniejsze dane tym
whnikliwiej bedziemy mogli je
przeanalizowac i wyciggnaé
whnioski.

Informacje te sg poufne i beda
dostepne jedynie osobom
upowaznionym do analizy
zdarzenia.

Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej ( opcjonalnie)

Imie i nazwisko

Numer telefonu i/lub adres e-mail

Wypetnia Zespét do Prowadzenia Analiz Przyczyn Zrédtowych Zdarzer Niepozadanych

Data przyjecia zgtoszenia:

Nadany numer:
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