
POLITYKA OCHRONY DZIECI

w Niepublicznym Specjalistycznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej 

GOMED- OSTROWIC Sp. z o. o. Sp. j. 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Na podstawie art 22 ustawy z dnia 13 maja 2016 o przeciwdziałaniu zagro eniom na tleż

seksualnym  i  ochronie  małoletnich  opracowano  polityk  ochrony  małoletnich  w  wę

Niepublicznym  Specjalistycznym  Zakładzie  Opieki  Zdrowotnej  GOMED  -  OSTROWIC

Sp. z o. o. Sp. j. 

Dokument dotyczy wszystkich komórek organizacyjnych podmiotu w tym:

✔ Podstawowej Opieki Zdrowotnej;

✔ Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej;

✔ Hospicjum Domowego;

✔ Hospicjum Domowego dla Dzieci;

✔ Zakładu Medycyny Paliatywno- Hospicyjnej Hospicjum Stacjonarne;

✔ fizjoterapii ambulatoryjnej.

Celem Polityki Ochrony Małoletnich w Niepublicznym Specjalistycznym Zakładzie Opieki

Zdrowotnej GOMED - OSTROWIC Sp. z o. o. Sp. j. jest:

✔ potwierdzenie stosowania standardów ochrony małoletnich;

✔ zapewnienie małoletnim harmonijnego rozwoju w warunkach poczucia bezpiecze stwa,ń

akceptacji i szacunku.

Polityka okre la:ś

✔ zasady rekrutacji personelu;

✔ sposób reagowania na przypadki podejrzenia, e dziecko do wiadcza krzywdzenia;ż ś

✔ zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem -pacjentem;

✔ zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediów elektronicznych;

✔ zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka-pacjenta;

✔ zasady monitorowania wska ników wdro enia polityki ochrony dzieci oraz okre la osobź ż ś ę

odpowiedzialn  za  przyjmowanie  zgłosze  o  zdarzeniach  zagra aj cych  dziecku  ią ń ż ą

udzielnie mu wsparcia, zasady prowadzenia rejestru interwencji.

Ilekro  w POLITYCE OCHRONY DZIECI jest mowa o:ć



NSZOZ GOMED - OSTROWIEC nale y rzez t  rozumie  ż ć Niepubliczny Specjalistyczny Zakład

Opieki Zdrowotnej GOMED- OSTROWIC Sp. z o. o. Sp. j., ul. Polna 9f, 27- 400 Ostrowiec w.ś

i jego komórki organizacyjne;

Zakładzie -  nale y  rzez  t  rozumie  Niepubliczny  Specjalistyczny  Zakład  Opieki  Zdrowotnejż ć

GOMED- OSTROWIC Sp. z o. o. Sp. j.,  ul. Polna 9f, 27- 400 Ostrowiec w. i jego jednostkiś

organizacyjne;

Polityce  – nale y przez to rozumie  Polityk  Ochrony Małoletnich;ż ć ę

Dziecku,  małoletnim  pacjencie,  małoletnim  podopiecznym –  nale ny  przez  to  rozumież ć

osob  która nie uko czyła 18 lat i korzysta z usług  lub przebywa na terenie Zakładu;ę ń

Nieletnim – nale ny przez to rozumie  dziecko poni ej 17 roku ycia;ż ć ż ż

Pracownikach –  nale ny  przez  to  rozumie  osoby  zatrudnione  w   Zakładzie  ale  tak eż ć ż

wolontariuszy, praktykantów, sta ystów osoby z którymi zostały zawarte umowy cywilnoprawne;ż

umowy kontraktu:

Rodzicach  – nale ny przez to rozumie  rodziców, a tak e prawnych opiekunów dziecka orazż ć ż

osoby (podmioty) sprawuj ce piecz  zast pcz  nad dzieckiem;ą ę ę ą

Krzywdzeniu – nale ny przez to rozumie  ka de zamierzone lub niezamierzone działanie, lubż ć ż

zaniechanie na szkod  dziecka przez jak kolwiek osob , w tym pracownika,  lub zagro enieę ą ę ż

dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest :

•  przemoc  fizyczna wobec  dziecka  to  przemoc,  w  wyniku  której  dziecko  doznaje

faktycznej fizycznej krzywdy lub jest ni  potencjalnie zagro one. Krzywda ta nast puje wą ż ę

wyniku  działania  b d  zaniechania  działania  ze  strony  rodzica  lub  innej  osobyą ź

odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, kto rej dziecko ufa, b d  która ma nadą ź

nim władz . Przemoc fizyczna wobec dziecka mo ne by  czynno ci  powtarzaln  lubę ż ć ś ą ą

jednorazow ,ą

•  przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekła, niefizyczna, szkodliwa interakcja

pomi dzy  dzieckiem a  opiekunem,  obejmuj ca  zarówno działania,  jak  i  zaniechania.ę ą

Zaliczamy  do  niej  m.  in.:  niedost pno  emocjonaln ,  zaniedbywanie  emocjonalne,ę ść ą

relacj  z  dzieckiem  opart  na  wrogo ci,  obwinianiu,  oczernianiu,  odrzucaniu,ę ą ś

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie

lub nieuznawanie indywidualno ci dziecka i granic psychicznych pomi dzy rodzicem aś ę

dzieckiem,  narzucanie  własnych pogl dów,  stała  krytyka,  wymuszanie  bezwzgl dnegoą ę

posłusze stwa, manipulowanie, zawstydzanie, upokarzanie dziecka.ń



• wykorzystywanie seksualne dziecka  to wł czanie  dziecka w aktywno  seksualn ,ą ść ą

której nie jest ono w stanie w pełni zrozumie  i udzieli  na ni  wiadomej zgody i/lub nać ć ą ś

któr  nie jest dojrzałe rozwojowo i nie mo ne zgodzi  si  w wa ny prawnie sposób i/lub,ą ż ć ę ż

która jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego społecze stwa. Zń

wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia,  gdy taka aktywno  wyst pi mi dzyść ą ę

dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym dzieckiem, je li te osoby ze wzgl du naś ę

wiek b d  stopie  rozwoju pozostaj  w relacji opieki, zale no ci, władzy, ą ź ń ą ż ś

•  zaniedbywanie  dziecka to  chroniczne  lub  incydentalne  niezaspokajanie  jego

podstawowych  potrzeb  fizycznych  i  psychicznych  i/lub  nierespektowanie  jego

podstawowych praw, powoduj ce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno ci w rozwoju. Doą ś

zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osob , która jest zobowi zana do opieki,ą ą

wychowania, troski i ochrony dziecka; 

Prokuraturze –  nale ny   przez  to  rozumie  prokuratur  rejonow  wła ciw  wg  miejscaż ć ę ą ś ą

zaistnienia przest pstwa;ę

S dzie  opieku czymą ń  –  nale ny  przez  to  rozumie  S d  Rejonowy,  Wydział  Rodzinyż ć ą

i Nieletnich wła ciwy z uwagi na miejsce zamieszkania dziecka;ś

Przest pstwieę  –  nale ny  przez  to  rozumie  w  szczególno ci  przest pstwa  okre loneż ć ś ę ś

w Kodeksie karnym;

Przemocy domowej – nale y przez to rozumie  zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29ż ć

lipca  2005  r.  o  przeciwdziałaniu  przemocy  domowej  jednorazowe  albo  powtarzaj ce  sią ę

umy lne  działanie  lub  zaniechanie,  wykorzystuj ce  przewag  fizyczn ,  psychiczn  lubś ą ę ą ą

ekonomiczn , naruszaj ce prawa lub dobra osobiste osoby doznaj cej przemocy domowej, wą ą ą

szczególno ci:ś

a) nara aj ce t  osob  na niebezpiecze stwo utraty ycia, zdrowia lub mienia,ż ą ę ę ń ż

b) naruszaj ce jej godno  , nietykalno  cielesn  lub wolno , w tym seksualn , ą ść ść ą ść ą

c) powoduj ce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołuj ce u tej osobyą ą

cierpienie lub krzywd ,ę

d) ograniczaj ce  lub  pozbawiaj ce  t  osob  dost pu  do  rodków  finansowych  lubą ą ę ę ę ś

mo liwo ci podj cia pracy lub uzyskania samodzielno ci finansowej,ż ś ę ś

e) istotnie naruszaj ce prywatno  tej osoby lub wzbudzaj ce u niej poczucie ą ść ą zagro enia,ż

poni enia lub udr czenia, w tym podejmowane za pomoc  rodków ż ę ą ś komunikacji

elektronicznej; 



Zagro eniu  dobra  dzieckaż  –  nale y  przez  to  rozumie  przypadki,  w  których  istniejż ć ą

uzasadnione powody do podejrzenia,  e pacjent mo e by  nara ony na jakiekolwiek formyż ż ć ż

zaniedbania, przemocy domowej, czy inne trudne do zdefiniowania sytuacje. Katalog mo liwychż

sytuacji b d cych zagro eniem dobra dziecka jest otwarty. Przykładowo mo ne to by :ę ą ż ż ć

a) zaniedbanie  potrzeb  yciowych  dziecka,  tj.;  np.  nieprawidłowa  higiena,  ywienież ż

niedostosowane do wieku dziecka, niezapewnienie odpowiedniej odzie y;ż

b) zaniedbanie potrzeb emocjonalnych i psychicznych dziecka (pozostawianie dziecka bez

opieki  lub w takiej  sytuacji  e co  mu zagra a,   sprawowanie opieki  pod wpływemż ś ż

alkoholu; 

c) niewypełnianie zalece  lekarskich;ń

d) stosowanie kar fizycznych;

e) surowe dyscyplinowanie dziecka przez rodziców, opiekunów; 

f) nieposyłanie dziecka do przedszkola, szkoły lub innej placówki o wiatowej; ś

g) niestosowanie  si  do  zalece  jednostki  o wiatowej  co  do  pomocy  psychologiczno-ę ń ś

pedagogicznej dziecku; 

h) sytuacja,  gdy  wiadomo,  e  w  rodzinie  jest  zało ona  Niebieska  Karta,  ale  potrzebyż ż

dziecka nadal nie s  zaspokajane i jego sytuacja nie uległa poprawie; ą

i) sytuacja, gdy pomimo zastosowanej procedury i dost pnych rodków wychowawczychę ś

rodzice/opiekunowie  prawni  odmawiaj  współpracy  z  podmiotem,  szczególnie  wą

sytuacji, gdy jednostce znane s  inne przejawy demoralizacji;ą

j) konflikty około rozwodowe zagra aj ce dobru dziecka; ż ą

k) rodzic nadu ywaj cy substancji psychoaktywnych; ż ą

Demoralizacji – nale y przez to rozumie  , w szczególno ci:ż ć ś

a) dopuszczenie si  czynu zabronionego, czyli  zachowania o znamionach okre lonych wę ś

ustawie karnej jako wykroczenie lub przest pstwo,ę

b) naruszanie zasad współ ycia społecznego, ż

c) uchylanie si  od obowi zku szkolnego lub obowi zku nauki,ę ą ą

d) u ywanie alkoholu, rodków odurzaj cych, substancji psychotropowych, ich prekursorów,ż ś ą

rodków zast pczych lub nowych substancji psychoaktywnych,ś ę

e) uprawianie nierz du. ą



ZASADY REKRUTACJI PERSONELU

 

1. Placówka musi zadba , aby osoby przez ni  zatrudnione (w tym osoby pracuj ce nać ą ą

podstawie umowy zlecenie, kontraktu oraz sta y ci, praktykanci, wolontariusze) nie byłyż ś

dla dzieci zagro eniem. Aby sprawdzi  powy sze, w tym stosunek osoby zatrudnianej doż ć ż

dzieci i podzielania warto ci zwi zanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzeganiaś ą

ich praw, placówka mo e da  danych (w tym dokumentów) dotycz cych:ż żą ć ą

✔ wykształcenia;

✔ kwalifikacji zawodowych; 

✔ przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki. W ka dym przypadkuż

placówka musi posiada  dane pozwalaj ce zidentyfikowa  osob  przez ni  zatrudnion ,ć ą ć ę ą ą

niezale nie od podstawy zatrudnienia. ż

Placówka powinna zatem zna : ć

✔ imi  (imiona) i nazwisko;ę

✔ dat  urodzenia;ę

✔ dane kontaktowe osoby zatrudnianej. 

2. Placówka zobowi zana jest do sprawdzania osób zatrudnianych lub wykonuj cych swojeą ą

obowi zki  na innej  podstawie prawnej  (w tym wolontariuszy,  sta ystów)  w Rejestrzeą ż

Sprawców Przest pstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dost pem ograniczonym) oraz wę ę

Rejestrze osób, w stosunku do których Pa stwowa Komisja do spraw przeciwdziałaniań

wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poni ej lat 15 wydała postanowienie o wpisie wż

Rejestrze. Obowi zek dotyczy wprost działalno ci zwi zanej z leczeniem małoletnich i nieą ś ą

ogranicza si  wył cznie do osób bezpo rednio i stale pracuj cych z dzie mi. Obowi zekę ą ś ą ć ą

ten odnosi si  do wszystkich zawodów medycznych, w tym zawodów pomocniczychę

oraz  praktykantów  i  sta ystów.  Wydruk  z  Rejestru  nale y  przechowywa  w  aktachż ż ć

osobowych  pracownika  lub  w  ramach  analogicznej  dokumentacji  dotycz cej  osobyą

zatrudnionej  w  oparciu  o  umow  cywilnoprawn .  Rejestr  dost pny  jest  na  stronie:ę ą ę

rps.ms.gov.pl. 

Aby  sprawdzi  osob  w  Rejestrze  placówka  potrzebuje  nast puj cych  danychć ę ę ą

kandydata/ kandydatki:

✔ imi  i nazwisko, ę



✔ data urodzenia, 

✔ pesel, 

✔ nazwisko rodowe,

✔ imi  ojca, ę

✔ imi  matki. ę

3. Weryfikacji niekaralno ci dokonuje si  poprzez pobranie od kandydata za wiadczenia zś ę ś

rejestru karnego (w Polsce jest to Krajowy Rejestr  Karny)  o niekaralno ci  w zakresieś

przest pstw okre lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego3, w art. 189a i art. 207ę ś

Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii

(Dz.  U.  z  2023  r.,  poz.  172  oraz  z  2022  r.,  poz.  2600)  lub  za  odpowiadaj ce  tymą

przest pstwom czyny zabronione okre lone w przepisach prawa obcego.ę ś

4. Kandydaci, którzy posiadaj  obywatelstwo inne ni  polskie, powinni przedło y  równieą ż ż ć ż

informacj  z  rejestru  karnego pa stwa swojego obywatelstwa,  uzyskiwan  do celówę ń ą

działalno ci  zawodowej  lub  wolontariackiej  zwi zanej  z  kontaktami  z  dzie mi,  b dś ą ć ą ź

informacj  z  rejestru karnego,  je eli  prawo tego pa stwa nie przewiduje wydawaniaę ż ń

informacji  dla  ww.  celów.  Kandydaci  –  niezale nie  od obywatelstwa  –  powinni  podż

rygorem odpowiedzialno ci karnej składa  równie  o wiadczenie o pa stwie/pa stwachś ć ż ś ń ń

zamieszkiwania w ci gu ostatnich 20 lat, innych ni  Rzeczypospolita Polska i pa stwoą ż ń

obywatelstwa,  a  ponadto  równoległe  informacje  z  rejestrów  karnych  tych e  pa stw.ż ń

Je eli prawo pa stwa, z którego ma by  przedło ona informacja o niekaralno ci,  nież ń ć ż ś

przewiduje  wydawania  takiej  informacji  lub  nie  prowadzi  rejestru  karnego,  wówczas

kandydaci składaj  pod rygorem odpowiedzialno ci karnej o wiadczenie o tym fakcieą ś ś

wraz  z  o wiadczeniem,  e  nie  byli  prawomocnie  skazani  w  tym pa stwie  za  czynyś ż ń

zabronione odpowiadaj ce przest pstwom okre lonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksuą ę ś

karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o

przeciwdziałaniu narkomanii;  e  nie wydano wobec nich tak e innego orzeczenia,  wż ż

którym stwierdzono,  i  dopu cili  si  takich  czynów zabronionych,  oraz  e  nie  majż ś ę ż ą

obowi zku wynikaj cego z orzeczenia s du, innego uprawnionego organu lub ustawyą ą ą

stosowania  si  do  zakazu  zajmowania  wszelkich  lub  okre lonych  stanowisk,ę ś

wykonywania  wszelkich  lub  okre lonych  zawodów  albo  działalno ci  zwi zanych  zś ś ą

wychowaniem,  edukacj ,  wypoczynkiem,  leczeniem,  wiadczeniem  poradą ś



psychologicznych,  rozwojem  duchowym,  uprawianiem  sportu  lub  realizacj  innychą

zainteresowa  przez  małoletnich,  a  tak e  wi cych  si  z  opiek  nad  nimi.  Podń ż ążą ę ą

o wiadczeniami  składanymi  pod  rygorem  odpowiedzialno ci  karnej  podpisuje  siś ś ę

równie  o wiadczenie  o  nast puj cej  tre ci:  „Jestem wiadomy(-a)  odpowiedzialno ciż ś ę ą ś ś ś

karnej  za  zło enie  fałszywego  o wiadczenia.”  O wiadczenie  to  zast puje  pouczenież ś ś ę

organu odpowiedzialno ci karnej za zło enie fałszywego o wiadczenia. O wiadczenia iś ż ś ś

informacj  z KRK nale y przechowywa  w aktach osobowych pracownika lub w ramachę ż ć

analogicznej  dokumentacji  dotycz cej  osoby  zatrudnionej  w  oparciu  o  umową ę

cywilnoprawn .ą

SPOSÓB REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, E DZIECKO DO WIADCZAŻ Ś

KRZYWDZENIA 

SYMPTOMY – NA CO ZWRÓCI  UWAG ? Ć Ę

Obserwuj c  dziecko  i  analizuj c  poni sze  symptomy  pami taj  o  ocenie  kontekstowej:ą ą ż ę

zwró  uwag  nie tylko na symptomy fizyczne, ale tak e zachowanie dziecka i rodzica/opiekuna,ć ę ż

sytuacj  dziecka  (wiek,  kondycja,  sytuacja  rodzinna,  bytowa  itd.),  postawione  wcze nieję ś

rozpoznania i diagnozy itd. 

Najcz ciej obserwowane oznaki fizyczne mo liwego krzywdzenia dziecka.ęś ż

✔ Widoczne obra enia ciała, których pochodzenie trudno wyja ni  i/lub które wyst puj  wż ś ć ę ą

miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka,  które nie porusza si  samodzielnie.ę

Rany,  otarcia,  blizny,  si ce,  stłuczenia  w  miejscach  nietypowych  dla  przypadkowychń

urazów: plecy, po ladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodołów (bezś

urazu czoła), policzki, usta, skro , szyja, uszy. ń

✔ Urazy na wi cej ni  jednej płaszczy nie ko czyny, głowy, tułowia. ę ż ź ń

✔ lady maj  charakterystyczny kształt  odcisku dłoni,  palców,  przedmiotów,  szczypania,Ś ą

drapania, gryzienia, duszenia. 

✔ Siniaki okularowe, si ce liczne, cz sto symetryczne, w ró nej fazie gojenia. ń ę ż

✔ Urazy głowy u dzieci poni ej 3 r .ż ż



✔ Okr głe punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i po ladkach u małych dzieci, naą ś

grzbietowej powierzchni dłoni, r kawiczkowe/ skarpetkowe. ę

✔ Złamania  u  dzieci  poni ej  3  r. .,  złamania  ko ci  ko czyny  górnej  u  dzieckaż ż ś ń

niechodz cego, złamania spiralne, złamania dystalne, złamania eber, złamania bez urazuą ż

lub po urazie nieadekwatnym np. upadek z kanapy.

✔ Obra enia  w  obr bie  jamy  ustnej:  zasinienia  luzówek  warg  górnych  i  dzi seł  zż ę ś ą

rozdarciem w dzidełka.ę

✔ Stłuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i j zyka w wyniku prób karmienia na sił ,ę ę

wpychania smoczka etc., urazy k cików ust, krwioplucie i krwawe wymioty, bezpo rednieą ś

urazy podniebienia mi kkiego, tylnej ciany gardła, złamania z bów, uszkodzenia dzi seł,ę ś ę ą

złamanie uchwy.ż

✔ Urazy nosa, złamania, krwiaki (zropiałe) przegrody nosa.

✔ Wielokrotne „przypadkowe” zatrucia, niewyja nione nie yty oł dkowo jelitowe. ś ż ż ą

✔ Odmro enia, hipotermia. ż

✔ Słaby przyrost masy ciała, niedo ywienie. ż

Najcz ciej obserwowane symptomy i objawy zwi zane z wykorzystywaniem seksualnymęś ą

✔ Uporczywe i/lub nawracaj ce  objawy (np.  krwawienie,  nieprawidłowa wydzielina,  ból,ą

dyskomfort) ze strony odbytu/narz dów płciowych bez wyja nienia medycznego. ą ś

✔ lady obecno ci ciała obcego w pochwie lub odbycie. Objawem wskazuj cym na ciałoŚ ś ą

obce w pochwie mo e by  obfita wydzielina.ż ć

✔ Infekcja chorobami przenoszonymi drog  płciow  u dziecka poni ej 15 r . ą ą ż ż

✔ Infekcja chorobami przenoszonymi drog  płciow  u dziecka i młodzie y powy ej 15 r .ą ą ż ż ż

bez wyra nego wskazania na dobrowoln  aktywno  seksualn  z rówie nikiem.ź ą ść ą ś

✔ Infekcja wirusem HBV (hepatitis  B),  brodawki wirusowe narz dów płciowych (kłykcinyą

ko czyste)  u dziecka poni ej  15 r .  o ile wykluczono transmisj  okołoporodow , nień ż ż ę ą

seksualn  transmisj  od osoby mieszkaj cej w tym samym gospodarstwie domowym, aą ę ą

w  przypadku  dziecka  i  młodzie y  powy ej  15  r .  równie  dobrowoln  aktywnoż ż ż ż ą ść

seksualn  z rówie nikiem. ą ś

✔ Ci a u dziecka poni ej 15 r . i 9 msc. lub ci a u nastolatki powy ej 15 r . b d caąż ż ż ąż ż ż ę ą

wynikiem niedobrowolnej aktywno ci seksualnej.ś

✔ Infekcja chorobami przenoszonymi drog  płciow  u dziecka poni ej 15 r . lub ci a uą ą ż ż ąż

nastolatki pow. 15 r ., w sytuacji, gdy widoczna jest wyra na ró nica w wieku, sile lubż ź ż



stopniu  dojrzało ci  mi dzy  młod  kobiet  a  jej  partnerem/domniemanym  ojcem.ś ę ą ą

Szczególn  uwag  nale y  zwróci  na  przypadek  zwi zku  kazirodczego  lub  z  osobą ę ż ć ą ą

ciesz c  si  zaufaniem (na przykład nauczycielem, trenerem sportowym, duchownym)ą ą ę

lub je li mo e istnie  podejrzenie wyzyskiwania seksualnego. ś ż ć

Symptomy wynikaj ce z zaniedbaniaą : 

✔  Dziecko jest brudne, cz sto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidłowo piel gnowaneę ę

(np. pozostawiane przez długi czas w zabrudzonych pieluchach). 

✔ Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma

okularów, nie otrzymuje zaleconych leków). 

✔ Dziecko lub nastolatek jest ubrany niewła ciwie do pogody. ś

✔ Dziecko  ma  pogorszenie  wyników  w  nauce,  jest  cz sto  nieobecne  w  szkole  czyę

przedszkolu. 

✔ Dziecko nie otrzymuje regularnych posiłków, jest głodne, kradnie jedzenie kolegom. 

✔ Dziecko przebywa w otoczeniu  nieprzystosowanym do jego etapu rozwojowego,  co

zagra a jego bezpiecze stwu. ż ń

✔ Dziecko pozostaje w domu bez opieki osoby dorosłej 

Zachowania, które mog  by  sygnałem, e dziecko jest krzywdzone ą ć ż

 Zachowania ze strony dziecka na które warto zwróci  uwag : ć ę

✔ Wyra na  zmiana  w  zachowaniu  dziecka  –  wycofanie,  zoboj tnienie,  lub  nadmierneź ę

pobudzenie,  trudno  w regulacji  emocji,  któr  trudno wyja ni  stanem zdrowia,  czyść ą ś ć

okoliczno ciami.ś

✔ Dziecko  zachowuje  si  w  sposób  nieadekwatny  do  wieku,  jest  zbyt  infantylne  lubę

nadmiernie dojrzałe.

✔ Wyra nie inne zachowanie w obecno ci rodzica/opiekuna, ni  w obecno ci innych osób.ź ś ż ś

✔ Dziecko boi si  rodzica/opiekuna. ę

✔ Długotrwały, silny, niemo liwy do ukojenia płacz. ż

✔ Opó nienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym. ź

✔ Strach przed okre lonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokój. ś

✔ Problemy ze snem, koszmary, l k przed zasypianiem. ę

✔ Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie kałem. 



✔ Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si , wymioty.ę

✔ Powtarzaj ce si  lub przymusowe zachowania seksualne. ą ę

✔ Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie

rozbudzone, du o mówi o seksie, u ywa zbyt dorosłego lub wulgarnego słownictwa,ż ż

wykazuje znajomo  szczegółów zwi zanych z aktywno ci  seksualn ). ść ą ś ą ą

✔ Przejawy zachowa  seksualnych u dzieci  przed okresem dojrzewania, np. zachowaniań

odtwórcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalk , dotykanie lubą

proszenie  o  dotykanie  okolic  narz dów  płciowych,  wkładanie  lub  próba  wło eniaą ż

przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka. 

✔ Niech  do przebierania si  w towarzystwie innych. ęć ę

✔ Samookaleczanie si , nadu ywanie substancji psychoaktywnych. ę ż

Na jakie zachowania ZE STRONY RODZICA/OPIEKUNA warto zwróci  uwag :ć ę

✔ Nie potrafi  wyja ni  mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niespójneś ć

lub sprzeczne. 

✔ Zmienia wyja nienia co do okoliczno ci powstania urazu.ś ś

✔ Zgłasza si  po dłu szym czasie od pojawienia si  objawów u dziecka. ę ż ę

✔ Przypisuje odpowiedzialno  za powstanie urazu osobie trzeciej. ść

✔ Wykazuje brak (lub nadmierne) zainteresowanie urazem/stanem dziecka. 

✔ Nie reaguje na płacz, ból dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku

✔ Jest emocjonalnie niedost pny, nie reaguje na obecno  dziecka, a w szczególno cię ść ś

niemowl cia. ę

✔ Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozła

ofiarnego. 

✔ Ma niewła ciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem. ś

✔ Stosuje gro by, surow  dyscyplin , w tym kary fizyczne. ź ą ę

✔ Wykorzystuje  dziecko  do  zaspokajania  potrzeb  osoby  dorosłej  (np.  poprzez

anga owanie w spory mi dzy opiekunami, czy stawianie w roli opiekuna i powiernikaż ę

osoby dorosłej).

✔ Nie  zapewnia  odpowiedniej  socjalizacji  dziecka  (np.  anga uje  dziecko  w  działaniaż

niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji). 

✔ Przejawia nadopieku czo  wobec dziecka, izoluje je od rówie ników. ń ść ś



✔ Przekracza  dopuszczalne  granice  w  kontakcie  fizycznym,  np.  podczas  zabawy  z

dzieckiem. 

✔ Jest bezradny yciowo, niezaradny, lub w stanie zdrowia uniemo liwiaj cym zadbanie oż ż ą

potrzeby dziecka. 

✔ Nadu ywa alkoholu i rodków psychoaktywnych. ż ś

✔ Stosuje przemoc wobec innych członków rodziny. 

Rozwa , podejrzewaj lub wyklucz stosowanie przemocy wobec dziecka.ż  

Je li objawy skłaniaj  Ci  do ROZWA ENIA, e jedn  z wielu przyczyn ich wyst pienia mo e byś ą ę Ż ż ą ą ż ć

krzywdzenie dziecka:  

✔ Sprawd , czy nie ma innych symptomów krzywdzenia. ź

✔ Zbierz wi cej informacji od dziecka i jego rodziców/opiekunów. ę

✔ Zrób notatk  słu bow   lub opisz sytuacj  w dokumentacji medycznej dziecka.ę ż ą ę

✔ Omów w tpliwo ci z osob  wskazan  do przyjmowania i prowadzenia interwencji lub zą ś ą ą

do wiadczonym koleg / współpracownikiem. ś ą

Je li  widzisz  wysokie  prawdopodobie stwo  (PODEJRZEWASZ),  e  objawy  s  wynikiemś ń ż ą

stosowania przemocy wobec dziecka:

✔  Przeprowad  dokładny wywiad, badanie fizykalne i diagnostyk  ró nicow . ź ę ż ą

✔  Zapewnij dziecku bezpiecze stwo. ń

✔ INTERWENIUJ.,  przeka  uzyskan  wiedz  przeło onemu  tj.  kierownikowi  przychodni.ż ą ę ż

Mo esz równie  podj  działania samodzielnie w sytuacji kiedy jest zagro one ycie iż ż ąć ż ż

zdrowie dziecka.

Mo esz WYKLUCZY , e dziecko jest krzywdzone, je li: ż Ć ż ś

✔ Po zebraniu dodatkowych informacji i diagnozie ró nicuj cej stwierdziłe / ła  medycznż ą ś ś ą

przyczyn  objawów. ę

✔ Dziecko  nie  prezentuje  objawów  wskazuj cych  na  udział  osób  trzecich  (np.  urazą

przypadkowy). 

✔ Nie wyst puj  dodatkowe czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka (np. przemoc domowa wę ą

rodzinie, procedura NK). 

Omówiłe /ła  w tpliwo ci z osob  wskazan  do przyjmowania i prowadzenia interwencji. ś ś ą ś ą ą

W CELU USTALENIA, CZY DZIECKO MO E DO WIADCZA  KRZYWDZENIA Ż Ś Ć



Słuchaj i obserwuj

We  pod uwag  wszystkie dost p-ne Ci informacje, w tym: ź ę ę

✔ jaki jest powód zgłoszenia dziecka do placówki medycznej;  

✔ wygl d dziecka i jego zachowanie; ą  

✔ objawy i fizyczne lady na ciele dziecka; ś

✔ wyniki bada ; ń

✔ czy wcze niej zgłaszano krzywdzenie dziecka lub ujawniło to dziecko lub inna osoba;ś

✔ przebieg interakcji mi dzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem. ę

Poszukaj wyja nieniaś
W sposób otwarty i nieos dzaj cy poszukaj wyja nienia dla jakiegokolwiek urazu, symptomuą ą ś

lub objawu wyst puj cego u dziecka. ę ą

Niewystarczaj ce wyja nienie to: ą ś

✔ nieadekwatne do objawów, symptomów lub zachowa  dziecka; ń

✔ nieadekwatne dla etapu rozwoju lub wieku dziecka; 

✔ gdy informacje podawane przez rodziców/opiekunów i samo dziecko s  niespójne lubą

sprzeczne; 

✔ gdy wyja nienia rodziców/opiekunów co do przyczyny objawu s  zmienne w czasie; ś ą

✔ gdy rodzice/opiekunowie powołuj  si  na zwy-czaje kulturowe lub tradycj  – w ą ę ę

adnym wypadku nie usprawiedliwiaj  one krzywdzenia dziecka. ż ą

Udokumentuj
Zapisz  w dokumentacji  medycznej  dziecka  dokładnie  to,  usłyszałe /ła  i  obserwujesz,  zś ś

adnotacj  od kogo pochodzi informacja, kiedy j  otrzyma-łe /ła  i dlaczego budzi ona niepokój,ą ą ś ś

co do bezpiecze stwa dziecka. ń

 SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ

RODZICA/OPIEKUNA

W przypadku podejrzenia, e dziecko:ż

Do wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i zagro oneś ż

jest jego ycie i zdrowie:ż



✔ Zadbaj o bezpiecze stwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.ń

✔ Powiadom policje dzwoni c na numer telefonu: 112 lu 997ą

✔ Powiadom Kierownika Zakładu.

✔ Powiadom nie krzywdz cego rodzica/opiekuna dziecka- pacjenta.ą

Do wiadcza przemocy domowej lub jest jej wiadkiem:ś ś

✔ rozpocznij  procedur  Niebieskiej  Karty,  poprzez  wypełnienie  formularzaę

Niebieska Karta -A

✔ W  przypadku  podejrzenia,  e  oddalenie  si  z  przychodni  dziecka  w  towarzystwież ę

rodzica/opiekuna  prawnego  godzi  w  dobro  dziecka  i  zagra a  jego  bezpiecze stwu,ż ń

nale y uniemo liwi  oddalenie si  dziecka i niezwłocznie wyst pi  do s du rodzinnego oż ż ć ę ą ć ą

wydanie odpowiednich zarz dze  opieku czych.ą ń ń

W przypadku kiedy dziecko do wiadcza zaniedbania otrzeb yciowych lub doszło do innegoś ż

zagro enia dobra dziecka a tak e w sytuacji kiedy rodzice/opiekunowie prawnych nie stanowiż ż

przemocy  domowej  lub  nie  jest  jasne  jak  je  zakwalifikowa -  nale y  wyst pi  do  s duć ż ą ć ą

rodzinnego wła ciwego ze wzgl du na miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem o wgl d wś ę ą

sytuacj  dziecka.ę

SCHEMAT INTERWENCJI  W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ

OSOBY TRZECIE – PRACOWNIKA PODMIOTU

W przypadku podejrzenia, e dziecko do wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,ż ś

wykorzystania seksualnego lub zagro one jest jego ycie:ż ż

✔ Zadbaj o bezpiecze stwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.ń

✔ Powiadom policje dzwoni c na numer telefonu: 112 lu 997ą

✔ Powiadom Kierownika Zakładu.

✔ Powiadom nie krzywdz cego rodzica/opiekuna dziecka- pacjenta.ą

Do wiadcza innego typu przemocy;ś

✔ zadbaj o bezpiecze stwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenień

✔ powiadom rodzica/opiekuna prawego dziecka

✔ Powiadom Kierownika Zakładu



✔ złó  pisemne zawiadomienie o mo liwo ci popełnienia przest pstwa do prokuratury, lubż ż ś ę

policji

Doznaje  innej  formy  krzywdzenia,  ni  popełnienie  przest pstwa  na  jego  szkod  np.ż ę ę

przemoc psychiczna, o mieszanie, poni anie, etc.)ś ż

✔ zadbaj o bezpiecze stwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszaj cej jego godno ,ń ą ść

✔ zgło  zdarzenie  bezpo rednio  Kierownikowi  Zakładu  oraz  rodzicom/  opiekunomś ś

prawnym dziecka,

✔ Kierownik  Zakładu  powinien  odsun  pracownika  od  wykonywania  obowi zkówąć ą

słu bowych,  kontaktów  z  dzie mi  na  czas  wyja nienia  okoliczno ci  zaistniałegoż ć ś ś

zdarzenia.  Ponadto  kierownik  powinien  przeprowadzi   rozmow  edukacyjn  zć ę ą

pracownikiem na temat zasad obowi zuj cych w podmiocie, dotycz cych ochrony dzieci.ą ą ą

Je li w toku post powania wyja niajacego podejrzenia si  potwierdz  stosunek pracy zś ę ś ę ą

pracownikiem powinien zosta  rozwi zany.ć ą

Schemat interwencji prawnej 

     Interwencja cywilna Interwencja karna Niebieska Karta 

Przesłanki Zagro enie dobra dziecka – ż
wyst puje wtedy, gdy ę
okoliczno ci, w których znajdujeś
si  dziecko, mog  negatywnie ę ą
wpłyn  na dobro dziecka, czyliąć
na jego duchowy, psychiczny i 

fizyczny rozwój.

Podejrzenie 

popełnienia 

przest pstwa ę

Przemoc   domowa 

Forma

interwencji  

Wniosek o wgl d w sytuacj  ą ę
rodziny 

wzór

Zał cznik nr 2 ą
Wniosek o wgl d w sytuacj  ą ę
dziecka

Zawiadomienie o 

popełnieniu 

przest pstwa ę
wzór 

Zał cznik nr 1 do ą
polityki

Wypełnienie formularza 

NK-A 

Wła ciwyś
organ/podmiot/

adresat

zgłoszenia 

S d rodzinnyą Policja, prokuratura Gminny/miejski zespół 

interdyscyplinarny 

Stosowane

przepisy 

Kodeks rodzinny i opieku czy, ń
Kodeks post powania ę
cywilnego 

Kodeks karny, 

Kodeks 

post powania ę
karnego

Ustawa o 
przeciwdziałaniu 

przemocy domowej 



Podstawy prawne obowi zku podj cia interwencji ą ę

1.  Art.  240 Kodeksu karnego nakłada obowi zek powiadomienia  prokuratora  lub policji  naą

ka dego, kto ma wiarygodn  wiadomo  o karalnym przygotowaniu, usiłowaniu lub dokonaniuż ą ść

m.in. tych czynów: zabójstwo (art. 148 kk), spowodowanie ci kiego uszczerbku na zdrowiu (art.ęż

156 kk),  zgwałcenia małoletniego poni ej  15 r.  .,  zbiorowe, „kazirodcze” lub zgwałcenie zeż ż

szczególnym okrucie stwem (art. 197 §3 lub §4 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalno ciń ś

lub bezradno ci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie małoletniego poni ej lat 15 (art. 200 kk).ś ż

Niedopełnienie tego obowi zku jest zagro one kar  pozbawienia wolno ci do lat 3. ą ż ą ś

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej (art. 12) nakłada na osoby, które w zwi zku z ą

wykonywaniem  swoich  obowi zków  słu bowych  lub  zawodowych  powzi ły  podejrzenie  oą ż ę

popełnieniu  ciganego  z  urz du  przest pstwa  z  u yciem przemocy  w  rodzinie,  obowi zekś ę ę ż ą

niezwłocznego zawiadomienia o tym poli-cji lub prokuratora. Ponadto ustawa ta nakłada na

pracowników ochrony  zdrowia  obowi zek  wszcz cia  procedury  Niebieskie  Karty  w  sytuacjią ę

podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka. Przemoc w tym przypadku dotyczy przemocy

fizycznej, przemocy psychicznej, przemocy seksualnej i przemocy z zaniedbania. 

Podstaw  interwencji cywilnej stanowi art. 572 Kodeksu post powania cywilnego. Ka dy, ktoę ę ż
wie o zagro eniu dobra dziecka, obowi zany jest zawiadomi  o nim s d opieku czy ż ą ć ą ń

Przesłanki interwencji cywilnej 

Przesłank  do  podj cia  interwencji  cywilnej,  czyli  zło enia  do  s du  rodzinno-ą ę ż ą

opieku czego wniosku o ń wgl d w sytuacj  rodziny lub o wydanie zarz dze  opieku czych, jestą ę ą ń ń

zagro enie  dobra  dziecka.  „Zagro enie  dobra  dziecka”  rozumiane  jest  szeroko  i  dotyczyż ż

okoliczno ci,  w  których  znajduje  si  dziecko,  które  mog  negatywnie  wpłyn  na  jegoś ę ą ąć

społeczny, psychiczny i fizyczny rozwój. 

S d ka dorazowo ocenia sposób i skutki realizowania władzy rodzicielskiej wobecą ż

dziecka i  je eli  władza rodzicielska jest wykonywana ze szkod  dla dobra dziecka, s dż ą ą

rodzinny i nieletnich (s d opieku czy) dokonuje ingerencji we władz  rodziców – mo eą ń ę ż

ograniczy , zawiesi  lub pozbawi  władzy rodzicielskiej. ć ć ć

Ograniczenie rodzicom władzy rodzicielskiej ma aspekt działania profilaktycznego s du,ą

który dokonuje ingerencji w sfer  władzy rodzicielskiej ju  w razie zagro enia dobra dziecka, byę ż ż

zapobiec ujemnym skutkom niewła ciwego lub nieudolnego jej sprawowania. Do przykładówś

ograniczenia władzy rodzicielskiej nale y m.in. poddanie rodziny nadzorowi ze strony kuratoraż



b d  zobowi zanie  jej  do  pracy  z  asystentem rodziny.  Przepisy  nie  uzale niaj  wydawaniaą ź ą ż ą

potrzebnych zarz dze  od przyczyn nienale ytego wykonywania władzy rodzicielskiej, działanieą ń ż

s du  ma  zmierza  do  usuni cia  wszelkiego  rodzaju  ródeł  zagro enia  dobra  dziecka  bezą ć ę ź ż

wzgl du na to, czy trudno ci w wykonywaniu władzy rodzicielskiej s  zawinione przez rodziców.ę ś ą

ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM-PACJENTEM 

We  wszystkich  działaniach  podejmowanych  wobec  dziecka-pacjenta  kierujemy  się

dobrem dziecka i jego najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych

poczyna . W ka dej interakcji z dzieckiem bierzemy pod uwag  jego wiek, sytuacj  medyczn ,ń ż ę ę ą

mo liwo ci poznawcze i indywidualne potrzeby. ż ś

Niniejsze  zasady  zostały  spisane  w  celu  okre lenia  ram  profesjonalnych  relacji  zś

dzieckiem-pacjentem i wskazania dobrych praktyk, a tak e zachowa , które nigdy nie powinnyż ń

mie  miejsca. ć

Dobre praktyki 

Mały pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i

korzystania ze wiadcze  medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. ś ń

W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowuj: 

✔ yczliwo , empati  i szacunek ż ść ę

✔ wra liwo  kulturow  ż ść ą

✔ postaw  nieoceniaj c . ę ą ą

Prawo do informacji (kontakt bezpo redni z dzieckiem-pacjentem) ś

✔ Zanim zaopiekujesz si  małym pacjentem, przedstaw si  i powiedz, kim jeste . ę ę ś

✔ Przekazuj dziecku informacje w sposób dostosowany do jego wieku, przy u yciu ż

prostego j zyka. Informuj o tym, co robisz i co si  z nim dzieje lub b dzie dzia . ę ę ę ć

Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacj  oraz skutki działa  medycznych. ę ń



✔ Upewnij si , e dziecko wie o mo liwo ci zadawania pyta  osobom z personelu. ę ż ż ś ń

✔ W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwo , tzn. mów prawd  i zwracaj ść ę

uwag  innym członkom personelu na potrzeb  mówienia dzieciom prawdy. Zawsze  ę ę

uwzgl dniaj kontekst (wiek, sytuacj  i poziom rozwoju dziecka). ę ę

✔ Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, które tego potrzebuje. 

Zapewnienie małym pacjentom sprawczo ci ś

✔ Zwracaj si  do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko. ę

✔ Pami taj,  e  to  dziecko  jest  podmiotem  Twoich  działa .  Nie  rozmawiaję ż ń

z rodzicem/opiekunem w taki sposób, jakby dziecko było nieobecne podczas rozmowy.

✔ W miar  mo liwo ci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, je li wiesz, e danie ę ż ś ś ż

dziecku wyboru nie b dzie miało wpływu na jako  leczenia, i przedstawiaj mu opcje do ę ść

wyboru. 

✔ Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzeb  oswojenia si  zę ę

now  sytuacj  i miejscem. ą ą

Poszanowanie intymno ci dziecka ś

✔ Podczas badania medycznego odsłaniaj ciało dziecka partiami. W trakcie badania 

dziecku powinien towarzyszy  rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu. ć

✔ Kontakt  fizyczny  z  dzieckiem,  który  jest  niezwi zany  z  udzielaniem  wiadczeniaą ś

medycznego, mo e odbywa  si  wył cznie za zgod  dziecka i zgodnie z jego potrzeb . Zanimż ć ę ą ą ą

przytulisz, pogłaszczesz czy we miesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy  lub uspokoi ,ź ć ć

zapytaj je, czy tego potrzebuje. 

✔ maj  słu y  przede  wszystkim  higienie  osobistej  i  zdrowiu,  wykonywane  wą ż ć

odpowiednich  warunkach  zapewniaj cych  uszanowanie  intymno ci  w  tego  typuą ś

czynno ciach, ś

✔ niedozwolone s  zachowania obcesowe naruszaj ce prywatno   i intymno  , ą ą ść ść

✔ aktywno  pracownika  powinna  by  poprzedzona  zgod  pacjenta,  a  jej  zasadność ć ą ść

powinna  by  uzale niona  od  stopnia  samodzielno ci  dziecka  i  wcze niej  z  nimć ż ś ś

omówiona



Współpraca z rodzicami/opiekunami 

✔ Informuj dziecko i rodziców/opiekunów o zasadach obowi zuj cych w placówce. ą ą

Podkre laj ś znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich 

pacjentów. Zach caj do czytania informacji. ę

✔  Zadbaj o to, aby rodzic był informowany o bie cej sytuacji medycznej dziecka. żą

✔  Współpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka; 

 spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie. 

Ochrona dzieci przed krzywdzeniem 

✔ Je li widzisz lub podejrzewasz, e dziecku dzieje si  krzywda, reaguj. ś ż ę

✔ W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu 

nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i 

przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem. 

✔ Je eli co  w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twój niepokój, popro  inn  ż ś ś ą

osob  z personelu o obecno  podczas badania/wizyty. ę ść

✔ Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w 

jakiejkolwiek formie.

✔ Personel  nie  powinien  narusza  granic   w  tym:  nie  zachowywanie  odpowiedniegoć

dystansu, obcesowo , podteksty o charakterze erotycznym.ść

NIGDY 

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymno ci i prywatno ci. Nie ujawniaj danych osobowych aniś ś

danych wra liwych. ż

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego głow , ignoruj c jego obecno . ą ą ść

3. Nie ograniczaj mo liwo ci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewa  tego, e rodzic dobrze ż ś ż ż

zna dziecko, jego potrzeby i upodobania. 

4. Nie strasz dziecka i nie szanta uj w celu nakłonienia do współpracy. ż

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu  dziecka, np. strachu, l ku przed bólem, niepewno ci co ć ę ś

do nowej sytuacji. 

6. Nie mów nieprawdy, np. twierdz c, e nie b dzie bolało, kiedy wiesz, e mo e bole . ą ż ę ż ż ć



7. Nie wyci gaj pochopnych wniosków o dziecku i rodzinie, je li nie s  uzasadnione ą ś ą

profesjonaln  wiedz  i ocen  (np. wynikaj  z zastosowania arkusza ryzyka). ą ą ą ą

8. Nie zakładaj, e dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedz , jak działa poradnia i jakie zasadyż ą

w niej obowi zuj . ą ą

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w których dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuj  si  ą ę

dyskryminowani lub otrzymuj  ni szy standard opieki. ą ż

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewa  i nie obra aj dziecka-pacjenta aniż ż

jego rodziców/opiekunów.

PAMI TAJĘ

Brak oznak i objawów nie oznacza, e dziecko nie do wiadcza krzywdzenia. W niektórychż ś

przypadkach przemoc nie pozostawia widocznego ladu.ś

Obecno  niektórych oznak i symptomów nie musi by  dowodem na to, e doszło dość ć ż

przemocy wobec dziecka. Nale y je traktowa  jako podstaw  do rozwa enia, czy dzieckoż ć ę ż

nie jest krzywdzone. 

ZASADY  BEZPIECZNEGO  KORZYSTANIA  Z  INTERNETU  I  MEDIÓW

ELEKTRONICZNYCH
NSZOZ  GOMED  -  OSTOWIEC   nie  umo liwia  swobodnego  dost pu  do  Internetu  zaż ę

po rednictwem sieci WIFI.ś

Osob  odpowiedzialn  za bezpiecze stwo cyfrowe jest informatyk obsługuj cy sie  internetową ą ń ą ć ą

w podmiocie i komórkach organizacyjnych.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU DZIECKA

1. NSZOZ GOMED - OSTROWIEC zapewnia najwy sze standardy ochrony danych osobowychż

dzieci zgodnie z obowi zuj cymi przepisami.ą ą

2.  Placówka  uznaj c  prawo  dziecka  do  prywatno ci  i  ochrony  dóbr  osobistych,  zapewniaą ś

ochron  wizerunku dziecka.ę

3.  Pracownikowi  placówki  nie  wolno utrwala  i  publikowa  wizerunku dziecka  np.  poprzezć ć

filmowanie,  robienie  zdj .  Je li  utrwalenie  wizerunku  dziecka  jest  konieczne  ze  wzgl dówęć ś ę



medycznych,  ka dorazowo potrzebna  jest  pisemna  zgoda  rodzica  lub  opiekuna  prawnegoż

dziecka.

4.  NSZOZ  GOMED-  OSTROWIEC  nie  utrwala  wizerunku  dziecka  podczas  wykonywania

wiadcze  zdrowotnych.ś ń

2.  Wizerunek  dziecka  mo e  zosta  utrwalony  jedynie  poprzez  system  monitoringuż ć

zainstalowanego ze wzgl dów bezpiecze stwa w podmiocie i jego komórkach organizacyjnych.ę ń

Dost p  do  nagna  maj  wył cznie  upowa nieni  pracownicy.  Nagrania  nie  s  nikomuę ń ą ą ż ą

udost pniane bez wa nej  odstawy prawnej.  Wizerunek z  nagra  przechowywany jest  przezę ż ń

okres 30 dni nast pnie usuwany poprzez nadpisanie kolejnego nagania. Na ka dej placówceę ż

jest zawieszony piktogram informuj cy o stosowaniu przez placówk  monitoringu wizyjnego. ą ę

ZASADY  MONITOROWANA  WSKA NIKÓW  WDRO ENIA  POLITYKI  OCHRONYŹ Ż
DZIECI  W  YCIE  ORAZ  ZASADY  PROWADZENIA  REJESTRU  ZGŁOSZEŻ Ń
DOTYCZ CYCH KRZYWDZENIA DZIECIĄ

Osoba odpowiedzialn  za kwestie zwi zane z ochrona dzieci w NSZOZ GOMED jest:ą ą

Kierownik Zakładu, lekarz Małgorzata Radłowska – Raban, z któr  mo na si  skontaktowaą ż ę ć

✔ telefonicznie tel. 509 291 151

✔ pisz c na adres e- mail: ą mradlowska-raban@gomed.com.pl 

          lub

✔ pisz c  na adres Niepubliczny Specjalistyczny Zakład Opiki Zdrowotnej GOMED-  ą

OSTROWIEC Sp. z o o. Sp.j., ul. Polna 9f, 27-400 Ostrowiec w.Ś

✔ osobi cie w siedzibie podmiotu tj. Przychodnia NSZOZ GOMED – OSTROWIEC             ś

ul. Polna 9f, 27-400 Ostrowie w. Ś

Zakres zada  i obowi zków spoczywaj cych na osobie odpowiedzialnej za kwestie zwi zane z ń ą ą ą

ochron  dzieci;ą

✔  przeprowadzenie  w ród  pracowników  raz  do  roku  ankiet ,  monitoruj c  poziomś ę ą ą

realizacji  zasad  polityki  stanowi ca  Zał cznik  nr  3  do  polityki  W której  pracownicy  mogą ą ą

zasugerowa  zmiany  oraz  wskaza  naruszenia  polityki  w  podmiocie  i  komórkachć ć

organizacyjnych. Po wypełnieniu ankiet osoba odpowiedzialna za realizacj  polityki sporz dzaę ą

raport stanowi cy Zał cznik nr 4 do polityki i na jego podstawie proponuje zmiany do polityki ą ą

mailto:mradlowska-raban@gomed.com.pl


✔ wypełnienie  karty  interwencji  -Zał cznik  nr  5  do  polityki  oraz  prowadzenie  rejestruą

zgłosze  dotycz cych krzywdzenia dzieci  zgodnie z Zał cznikiem nr 6.ń ą ą

✔ Zapoznanie pracowników z polityk  ochrony dzieci obowi zuj c  w Zakładzieą ą ą ą

✔ Zebranie od pracowników o wiadcze  potwierdzaj cych zapoznanie si  z dokumentemś ń ą ę

polityki  ochrony  dzieci.  O wiadczenie  stanowś i  Zał cznik  nr  do  7  polityą ki.  O wiadczenieś

przechowywane jest w aktach osobowych pracownika lub w ramach analogicznej dokumentacji

dotycz cej osoby zatrudnionej w oparciu o umow  cywilnoprawn .ą ę ą



Zał cznik nr 1 - Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przest pstwa ą ę

data…………………

 ………………….....…

 (imi  i nazwisko) ę
……………………. 

(nazwa jednostki) 

…………………….……………………. 

(adres jednostki)

 Prokuratura Rejonowa w …………………………..……………………….

ZAWIADOMIENIE O MO LIWO CI POPEŁNIENIA PRZEST PSTWAŻ Ś Ę

1.  Składam  zawiadomienie  o  mo liwo ci  popełnienia  przest pstwa  wobecż ś ę

małoletniej/małoletniego …………………….……………….………...….……...(imi  i nazwisko) ur. .................... r. ,ę

zamieszkałej………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………….........….…..…..…..….….….….… 

przez  ……………  (imi  i  nazwisko).….…..…..…..….……………...........…..…..….………...ę

zamieszkałego…………………………………………………………………………………………polegaj ce  na:ą

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………..  Maj c  na  uwadze  powy szeą ż

okoliczno ci uwa am, e doszło do wypełnienia znamiona przest pstwa okre lonego w art.:ś ż ż ę ś

………………………………………………………… 

UZASADNIENIE ………………………………………………………………………………………………… 

Nale y zamie ci  w uzasadnieniu krótki,  precyzyjny i  logiczny opis sytuacji,  która miała miejsce. Opisż ś ć
powinien by  zgodny z tym, co si  wydarzyło (wa ne jest, by zaznaczy  np. kiedy i gdzie miało miejsceć ę ż ć
zdarzenie, kto mógł je widzie /wiedzie  o nim, kto mógł popełni  przest pstwo, w jaki sposób zostałoć ć ć ę
ujawnione, kto ma o nim informacje. Je eli instytucja posiada dowody w postaci dokumentu na tematż
zdarzenia np.: notatki słu bowe pracowników mo na doł czy  je do zawiadomienia. ż ż ą ć

………………………………….…………

(piecz tka i podpis uprawnionej osoby) ą

Nie  jest  konieczne  wskazywanie  nazwy  przest pstwa,  które  zostało  popełnione.  Je eli  jednak  mamyę ż
informacje dotycz ca to samo ci ewentualnego sprawcy nale y j  poda . Je eli nie potrafimy stwierdzią ż ś ż ą ć ż ć
czy i jakie dokładnie przest pstwo zostało popełnione mo na to zdanie usun .ę ż ąć
 



Zał cznik nr 2 ą  Wniosek o wgl d w sytuacj  dzieckaą ę

………………, ……………………. r. 

S d Rejonowy …………….w …………………………….. ą

Wydział Rodzinny i Nieletnich 

………………………….. 
Wnioskodawca: …………………………………………………………………..... ……………….

(imi , nazwisko)ę

Uczestnicy: Rodzice małoletniej: …………………………..……………..….…….………………. 
(imi , nazwisko)ę

…………….…………………. ………………………………………………...…………………...
(adres rodziców) 

Małoletnia:………………………………...……….…..………………………………….………. 
(imi , nazwisko)ę

…………………………………………………………………………………………………………
(adres) 

WNIOSEK O WGL D W SYTUACJE DZIECKA Ą

Wnosz  o wgl d w sytuacje małoletniej/małoletniego …………….………………..………………... i wydanieę ą

odpowiednich zarz dze  opieku czych. ą ń ń

UZASADNIENIE

Osob  zajmuj ca si  spraw  małoletniej  ……………....…….………………….…......…..……..(imi ,  nazwisko)ą ą ę ą ę

jest …………………………..……….(imi , nazwisko, stanowisko pracownika).  W uzasadnieniu powinnyę

zosta  uwzgl dnione:ć ę

1)  informacje na temat  sytuacji,  z  powodu której  składany jest  wniosek np.:  •  podejrzenie

popełnienia  przest pstwa  wobec  dziecka  lub  •  zaniedbanie  dziecka,  •  podejrzenie  nieę

zaspokajania podstawowych potrzeb dziecka przez opiekunów, • nie realizowanie obowi zkuą

szkolnego przez dziecko pomimo działa  ze strony szkoły,ń

2) informacje dotycz ce osób, które były/s  wiadkami tych zdarze ,ą ą ś ń

3) opis dotychczasowych działa  ze strony szkoły, kontaktów z rodzicami.ń

 …………….................................…

 (piecz  osoby uprawnionej)ęć

Wniosek nale y zło y  do S du Rodzinnego i Nieletnich wła ciwego, e wzgl du na miejsce ż ż ć ą ś ż ę faktycznego
zamieszkania dziecka, nie zameldowania.  Nale y zawsze poda  imi , nazwisko dziecka i adres pobytu.ż ć ę
Tylko w takim wypadku S d mo e skutecznie pomóc, m.in. poprzez wysłanie do rodziny kuratora naą ż
wywiad. 



Zał cznik nr3ą

ANKIETA dla pracowników dotycz ca stosowania zasad polityki ochrony dziecią

1. Czy zna Pani/Pan dokument Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem ?     TAK NIE

2. Czy zapoznała si  Pani/Pan z tres ci  tego dokumentu?ę ą              TAK NIE

3. Czy stosuje Pani/Pan w swojej pracy zapisy tego dokumentu?              TAK NIE

4.  Czy  Pani/Pana  zdaniem  w  jednostce  przestrzegana  jest  Polityka  ochrony  dzieci  przed

krzywdzeniem?  TAK NIE

5. Czy zaobserwowała Pani/Pan naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed

krzywdzeniem przez innego pracownika? TAK NIE

6. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawa  objawy krzywdzenia dzieci?ć TAK NIE

7. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawa  czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci?ć TAK NIE

8. Czy zna Pani / Pan prawne aspekty ochrony małoletnich? TAK NIE

9. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawa  przemoc rówie nicza?ć ś TAK NIE

10. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawa  przemoc domow ?ć ą TAK NIE

11. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawa  cyberprzemoc?ć TAK NIE

12. Czy zna Pani/Pan zagro enia w sieci?ż TAK NIE

13. Czy zna Pani/Pan procedury ochrony dzieci przed tre ciami szkodliwymi i zagro eniami wś ż

sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie przyj te w jednostce?ę TAK NIE

14. Czy stosuje Pani / Pan działania profilaktyczne przed krzywdzeniem? Je eli  tak to jakie:ż

…………………………………………………………………… TAK NIE

15. Czy wie Pani/Pan jak reagowa  na objawy krzywdzenie dzieci?ć TAK NIE

16. Czy wie Pani/Pan do kogo zgłasza  objawy krzywdzenie dzieci?ć TAK NIE

17.  Czy wie  Pani/Pan kto odpowiada w jednostce  za zgłaszanie do Policji  lub prokuratury

zawiadomie  o mo liwo ci popełnienia przest pstwa?ń ż ś ę TAK NIE

18. Czy wie Pani/Pan kto odpowiada w jednostce za zgłaszanie do s du rodzinnego wnioskuą

o wgl d w sytuacje rodziny?ą TAK NIE

19. Czy wie Pani/Pan kto odpowiada w jednostce za wszczynanie procedury

„Niebieskiej Karty”? TAK NIE

20. Czy wie Pani/Pan gdzie w jednostce zostały udost pnione (fizycznie lub w sieci) dokumentyę

zwi zane z Polityk  ochrony dzieci przed krzywdzeniem?ą ą TAK NIE

21.  Czy wie  Pani/Pan gdzie w jednostce zostały zamieszczone wersje  skrócone Polityki  dla

małoletnich? TAK NIE



22. Czy ma Pani/Pan jakie  uwagi/ poprawki/ sugestie dotycz ce jest Polityki ochrony dzieciś ą

przed krzywdzeniem? Je li tak prosz  wymieni  : ……………………………………    TAK ś ę ć NIE

27.  Czy  jednostka  udost pnia  dzieciom  materiały  edukacyjne  (broszury,  ulotki,  ksi ki)ę ąż

dotycz ce ich praw, ochrony przed zagro eniami przemoc  i wykorzystywaniem?ą ż ą TAK NIE

28. Czy uzyskała Pani /Pan dost p do danych kontaktowych placówek zapewniaj cych pomoc ię ą

opiek  w trudnych sytuacjach yciowych?ę ż TAK NIE

29.  Czy  w  jednostce  wyeksponowane  s  informacje  dla  dzieci  na  temat  mo liwo cią ż ś

uzyskania  pomocy  w  trudnej  sytuacji,  w  tym  numery  bezpłatnych  telefonów  zaufania  dla

małoletnich? TAK NIE

 30.  Czy  przekazywała  Pani/Pan rodzicom informacje  o Polityce  obowi zuj ce  w jednostceą ą

lub inne informacje dotycz ce ochrony małoletnich przed krzywdzeniem? Je eli tak to jakie,ą ż

oprócz Polityki? TAK NIE



Zał cznik nr 4ą

RAPORT Z MONITORINGU STOSOWANIA POLITYKI OCHRONY DZIECI W NIEPUBLICZNYM

SPECJALISTYCZNYM ZAKŁADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ 

GOMED- OSTROWIEC SP. Z O. O. SP. J.

1. Nazwa i adres siedziby jednostki ………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Osoba sporz dzaj ca raport…………………………………………………………………………………………………ą ą

3. Data rozpocz cia i zako czenia sprawdzenia………………………………………………………………………ę ń

4. okre lenie przedmiotu i zakresu sprawdzenia ś
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Opis  stanu faktycznego stwierdzonego w toku sprawdzenia oraz inne informacje maj ceą
istotne znaczenie dla oceny zgodno ci podejmowanych czynno ci z regulacjami dotycz cymiś ś ą
przestrzegana  standardów  ochrony  małoletnich  i  polityki………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Stwierdzone przypadki naruszenia polityki wraz z planowanymi lub podj tymi działaniamię
przywracaj cymi  stan  zgodny  z  prawem…………………………………………………………………………………….ą
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Zał czniki do raport………………………………………………………………………………………………………………………ą

……………………………………………………………………..
(Data , miejsce podpis osoby sporz dzaj cej raport)ą ą



Zał cznik nr 5 - Karta interwencji ą

KARTA INTERWENCJI NR ……………….

Imi  i nazwisko dziecka………………………………………………………………………………. ę

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) ………………………………………………………….

Osoba zawiadamiaj ca o podejrzeniu krzywdzenia (imi  i nazwisko, stanowisko)…………………....ą ę

……………………………………………………………………………………

Osoba przyjmuj ca zgłoszenie (imi  i nazwisko, stanowisko) ą ę

…………………………………………………………………………………………………………

Podj te działania ę

Data: …………………………………………...

Działanie: ……………………………………...

Spotkania z rodzicami dziecka 

Data:……………………………………………..

Opis spotkania:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Forma podj tej interwencji prawnej (zakre li  wła ciwe):ę ś ć ś

 • zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przest pstwa, ę

• wniosek o wgl d w sytuacj  dziecka/rodziny, ą ę

• inny rodzaj interwencji. 

Jaki? …………………………………………. …………………………………………. 

Dane dotycz ce interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencj ).………………..…..…..ą ę

…..………..….…..…..….…..…..…..…………. i data interwencji .………………………… 

Wyniki  interwencji  i  działa :  działania  organów  wymiaru  sprawiedliwo ci,  je li  jednostkań ś ś

uzyskała informacje o wynikach/ działania jednostki/........…………..…...….……….……….…..……

Działania rodziców

Data:…………………………………………………….

Działanie: ………………………………………….…… 

………………………..……………….

(podpis osoby wypełniaj cej kart ) ą ę



Zał cznik nr 7ą

……………………., dnia ........................................

...................................................................... 

(imi  i nazwisko pracownika) ę

………………………. 

(stanowisko) 

O WIADCZENIE Ś

O wiadczam, e: ś ż

✔  zapoznano  mnie  z  Polityk  Ochrony  Małoletnich  obowi zuj c  w  Niepublicznymą ą ą ą

Specjalistycznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej GOMED – OSTROWIEC Sp. z o. o. Sp. j.

✔ obowi zuj  si  do jej przestrzegania.ą ę ę

……………………………………..

(podpis pracownika)


